Informacgao sobre o Tratamento de Dados Pessoais

1. Os dados pessoais serdo recolhidos junto do Cliente e sdo tratados nos termos da legislagdo sobre a protecgdo de dados, pela entidade responsavel pelo tratamento dos
dados, a saber:

SOLINCA LIGHT, S.A. (SOLINCA LIGHT)

Morada: Lugar do Espido, Via Norte, 4470 — 177 Maia

NIPC: 510773 770

Email: dados@element-fitness.pt

Tel: 220129500

2. O tratamento dos dados pessoais efectuado pela SOLINCA LIGHT tem diversas finalidades e fundamentos, a saber:

a) Para efeitos de gestdo de clientes: i) dados de identificacdo do Cliente: nome; idade; data de nascimento; morada; NIF; documento de identificagdo; n.2 do contrato;
nome, morada e documento de identificagdo do representante legal, n.2 de Cliente; género; fotografia; profissdo; endereco de e-mail; n.2 telemdvel/telefone, nivel de
pratica de actividade fisica; ii) dados de acesso do Cliente ao clube e as actividades: QR Code pessoal, joia e quotas; clube de inscrigdo; datas de inicio, renovagdo e termo
da adesdo; antiguidade, transferéncias, cancelamento ou suspensdes; modalidades; objectivo da adesdo e servigos pretendidos; perfil; promogGes e descontos; servigos
utilizados e reservados, datas, saldos, periodicidade e duragdo; entradas e saidas; data das avaliagdes fisicas; data da Ultima visita ao clube; frequéncia de aulas de grupo;
forma de pagamento e centro de imputagdo de receita; entidade com a qual tem vinculo laboral, caso a inscri¢do seja efectuada ao abrigo de um contrato corporate;
registo de contactos; avaliagdo do nivel, técnicas e progressdo no caso de servigos de natagdo. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é
a execug¢do de um contrato;

b)  Para efeitos de gestdo de facturacdo: data de vencimento de valores devidos; n.2, valor e data do documento contabilistico; valores de desconto; descrigdo dos servigos
e quantidade; motivo de anulacdo; estado do documento. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é a execugdo do presente contrato;

) Para efeitos de gestdo de pagamentos e cobrangas: transferéncias; formas de pagamento; data e estado dos pagamentos e valores totais pagos; para efeitos de cobranga
por débito directo: data, n.2 de emissdo do ficheiro, tipo, periodicidade, referéncia DD/SEPA, IBAN, estado da cobranga, valor e taxa. A base de licitude para o tratamento
destes dados com esta finalidade é a execugdo do presente contrato;

d) Para efeitos de gestdo de reclamagdes: dados constantes do formuldrio da reclamagdo: nome, morada, nacionalidade, telefone, documento de identificagdo, e-mail,
motivo da reclamagdo, copia da propria reclamacdo e assinatura. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o cumprimento de obrigacées
legais;

e) Para efeitos de gestdo de sugestdes: motivo/conteddo da sugestdo, dados contidos no inquérito de satisfacdo. A base de licitude para o tratamento destes dados com
esta finalidade é o interesse legitimo da SOLINCA LIGHT em conhecer o nivel de satisfagdo dos seus clientes;

f) Para efeitos de marketing directo: nome, enderego de e-mail e telefone/n.2 de telemdvel, bem como, e se aplicavel, os dados utilizados para a finalidade de gestdo de
clientes, gestdo de reclamacdes e gestdo de sugestdes, para efeitos de segmentagdo e direcionamento de campanhas publicitarias em fun¢do das preferéncias dos
clientes. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o interesse legitimo da SOLINCA LIGHT em promover os seus servigos aos seus clientes,
bem como servigos de parceiros de que os seus clientes possam beneficiar; caso ndo pretenda o tratamento dos seus dados pessoais para esta finalidade, o Cliente
devera enviar um email para dados@element.pt.

g)  Para efeitos de fidelizagdo de clientes: dados utilizados para a finalidade de gestdo de clientes, gestdo de reclamagdes e gestdo de sugestdes. A base de licitude para o
tratamento destes dados com esta finalidade é o interesse legitimo da SOLINCA LIGHT em conhecer as preferéncias dos seus clientes e utilizadores, analisar o perfil dos
clientes e direcionar-lhes, eventualmente, comunicagdes, promogdes e ofertas.

h)  Para efeitos de analise da aptiddo fisica: dados relativos a situagdo de saude do Cliente, de forma a que se possa saber se existe alguma contra-indicagdo para a pratica
do exercicio fisico, conforme consta do questionario que é apresentado para preenchimento. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o
consentimento, o qual podera ser retirado a qualquer momento.

3. Os dados pessoais do Cliente destinam-se a ser utilizados pela SOLINCA LIGHT, podendo, porém, ser comunicados as entidades subcontratadas por esta, nomeadamente as

que efectuam a gestdo e processamento dos softwares de gestdo e de gestdo desportiva utilizados pela SOLINCA LIGHT, bem com as entidades e pessoas que, por questdes

administrativas, tenham necessidade de ter acesso aos dados, nomeadamente quando seja necessdrio para garantir o acesso a outros clubes e, ainda, a parceiros no ambito
de campanhas de marketing, para efeitos de direcionamento da publicidade, mantendo-se sempre a SOLINCA LIGHT como a entidade responsavel pelo tratamento.

4. Os dados pessoais dos clientes serdo conservados durante os prazos legais de prescri¢do subjacentes aos direitos respectivos, durante os prazos legais de manutengdo de

registos contabilisticos e de facturagdo, bem como durante os prazos legais de manutengdo e arquivo de reclamagdes. No que respeita aos dados pessoais cuja manutengdo

ndo é necessaria para os efeitos referidos, os mesmos serdo conservados até ao momento em que deixem de ser validas as finalidades para as quais sdo recolhidos e tratados.

Para a finalidade de marketing directo, os dados serdo conservados e utilizados para aqueles efeitos pelo prazo de 2 anos apds o termo de vigéncia da Ultima das relagdes

contratuais mantidas com a SOLINCA LIGHT. Caso, na data da eliminagdo dos dados existam quest&es ou litigios em aberto, os dados ndo serdo apagados na medida em que

sejam necessarios para a SOLINCA LIGHT exercer os seus direitos, judicial ou extrajudicialmente.

5. 0 Sécio pode exercer, nos termos legalmente admitidos, face a SOLINCA LIGHT, os direitos de acesso, rectificagdo, oposi¢do, apagamento, portabilidade, bem como o direito

de apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados: Endereco: Rua de Sdo Bento, 148 —39, 1200-821 — Lisboa | Telefone: +351 213 928 400 | Fax: +351 213

976 832 | Enderego Eletronico: geral@cnpd.pt

6. O Sécio podera entrar em contacto com o Data Protection Officer da SOLINCA LIGHT, através do seguinte meio:

. E-mail: dpo@scfitness.pt

7.0 Sécio deverd comunicar a SOLINCA LIGHT as alteragdes dos seus dados pessoais de forma a que os mesmos estejam permanentemente correctos e actualizados, permitindo

a SOLINCA LIGHT o seu apagamento e rectificagdo sem demora.

8. A SOLINCA LIGHT assegura ao titular dos dados a adopgdo de medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranca dos tratamentos por si efectuados, assim

como pelas entidades por si subcontratadas e a protec¢do da informagao.

9. Para mais informagdo sobre o tratamento de dados pessoais que é realizado pela SOLINCA LIGHT, devera consultar a politica de privacidade disponivel em www.element-

fitness.pt.

1. Os dados pessoais serdo recolhidos junto do Cliente e sdo tratados nos termos da legislagdo sobre a proteccdo de dados, pela entidade responsavel pelo tratamento dos
dados, a saber:

E-FIT, UNIPESSOAL, LDA. (E-FIT)

Morada: Lugar do Espido, Via Norte, 4470 — 177 Maia

NIPC: 514 363 002

Email: dados@element-fitness.pt

Tel: 220129500

2. O tratamento dos dados pessoais efectuado pela E-FIT tem diversas finalidades e fundamentos, a saber:

i) Para efeitos de gestao de clientes: i) dados de identificacdo do Cliente: nome; idade; data de nascimento; morada; NIF; documento de identificagdo; n.2 do contrato;
nome, morada e documento de identificagdo do representante legal, n.2 de Cliente; género; fotografia; profissdo; endereco de e-mail; n.2 telemdvel/telefone, nivel de
pratica de actividade fisica; ii) dados de acesso do Cliente ao clube e as actividades: QR Code pessoal, joia e quotas; clube de inscrigdo; datas de inicio, renovagdo e termo
da adesdo; antiguidade, transferéncias, cancelamento ou suspensdes; modalidades; objectivo da adeséo e servigos pretendidos; perfil; promogdes e descontos; servigos
utilizados e reservados, datas, saldos, periodicidade e duragdo; entradas e saidas; data das avaliagdes fisicas; data da ultima visita ao clube; frequéncia de aulas de grupo;
forma de pagamento e centro de imputagdo de receita; entidade com a qual tem vinculo laboral, caso a inscri¢do seja efectuada ao abrigo de um contrato corporate;
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registo de contactos; avaliagdo do nivel, técnicas e progressdo no caso de servigos de natagdo. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é
a execug¢do de um contrato;

j) Para efeitos de gestdo de facturacdo: data de vencimento de valores devidos; n.2, valor e data do documento contabilistico; valores de desconto; descrigdo dos servigos
e quantidade; motivo de anulacdo; estado do documento. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é a execugdo do presente contrato;

k)  Para efeitos de gestdao de pagamentos e cobrangas: transferéncias; formas de pagamento; data e estado dos pagamentos e valores totais pagos; para efeitos de cobrancga
por débito directo: data, n.2 de emissdo do ficheiro, tipo, periodicidade, referéncia DD/SEPA, IBAN, estado da cobranga, valor e taxa. A base de licitude para o tratamento
destes dados com esta finalidade é a execugdo do presente contrato;

1) Para efeitos de gestdo de reclamagées: dados constantes do formuldrio da reclamagdo: nome, morada, nacionalidade, telefone, documento de identificagdo, e-mail,
motivo da reclamagdo, copia da propria reclamacdo e assinatura. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o cumprimento de obrigacGes
legais;

m) Para efeitos de gestdo de sugestdes: motivo/conteddo da sugestdo, dados contidos no inquérito de satisfagdo. A base de licitude para o tratamento destes dados com
esta finalidade é o interesse legitimo da E-FIT em conhecer o nivel de satisfagdo dos seus clientes;

n) Para efeitos de marketing directo: nome, endereco de e-mail e telefone/n.2 de telemdvel, bem como, e se aplicével, os dados utilizados para a finalidade de gest&o de
clientes, gestdo de reclamagdes e gestdo de sugestdes, para efeitos de segmentagdo e direcionamento de campanhas publicitdrias em fungdo das preferéncias dos
clientes. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o interesse legitimo da E-FIT em promover os seus servigos aos seus clientes, bem como
servigos de parceiros de que os seus clientes possam beneficiar; caso ndo pretenda o tratamento dos seus dados pessoais para esta finalidade, o Cliente devera enviar
um email para dados@element.pt.

o) Para efeitos de fidelizacdo de clientes: dados utilizados para a finalidade de gestdo de clientes, gestdo de reclamacGes e gestdo de sugestdes. A base de licitude para o
tratamento destes dados com esta finalidade é o interesse legitimo da E-FIT em conhecer as preferéncias dos seus clientes e utilizadores, analisar o perfil dos clientes e
direcionar-lhes, eventualmente, comunicagdes, promogdes e ofertas.

p)  Para efeitos de analise da aptidao fisica: dados relativos a situagdo de saude do Cliente, de forma a que se possa saber se existe alguma contra-indicagdo para a pratica
do exercicio fisico, conforme consta do questionario que é apresentado para preenchimento. A base de licitude para o tratamento destes dados com esta finalidade é o
consentimento, o qual podera ser retirado a qualquer momento.

3. Os dados pessoais do Cliente destinam-se a ser utilizados pela E-FIT, podendo, porém, ser comunicados as entidades subcontratadas por esta, nomeadamente as que

efectuam a gestdo e processamento dos softwares de gestdo e de gestdo desportiva utilizados pela E-FIT, bem com as entidades e pessoas que, por questdes administrativas,

tenham necessidade de ter acesso aos dados, nomeadamente quando seja necessdrio para garantir o acesso a outros clubes e, ainda, a parceiros no ambito de campanhas de
marketing, para efeitos de direcionamento da publicidade, mantendo-se sempre a E-FIT como a entidade responsavel pelo tratamento.

4. Os dados pessoais dos clientes serdo conservados durante os prazos legais de prescri¢do subjacentes aos direitos respectivos, durante os prazos legais de manutengdo de

registos contabilisticos e de facturagdo, bem como durante os prazos legais de manutengdo e arquivo de reclamagdes. No que respeita aos dados pessoais cuja manutengdo

ndo é necessaria para os efeitos referidos, os mesmos serdo conservados até ao momento em que deixem de ser validas as finalidades para as quais sdo recolhidos e tratados.

Para a finalidade de marketing directo, os dados serdo conservados e utilizados para aqueles efeitos pelo prazo de 2 anos apds o termo de vigéncia da Ultima das relagdes

contratuais mantidas com a E-FIT. Caso, na data da eliminagdo dos dados existam quest&es ou litigios em aberto, os dados ndo serdo apagados na medida em que sejam

necessdrios para a E-FIT exercer os seus direitos, judicial ou extrajudicialmente.

5. O Sécio pode exercer, nos termos legalmente admitidos, face a E-FIT, os direitos de acesso, rectificagdo, oposi¢do, apagamento, portabilidade, bem como o direito de

apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados: Enderego: Rua de Sdo Bento, 148 — 39, 1200-821 — Lisboa | Telefone: +351 213 928 400 | Fax: +351 213

976 832 | Enderego Eletronico: geral@cnpd.pt.

6. O Sécio podera entrar em contacto com o Data Protection Officer da E-FIT, através do seguinte meio:

. E-mail: dpo@scfitness.pt

7. 0 Sécio devera comunicar a E-FIT as alterages dos seus dados pessoais de forma a que os mesmos estejam permanentemente correctos e actualizados, permitindo a E-FIT

0 seu apagamento e rectificagdo sem demora.

8. A E-FIT assegura ao titular dos dados a adopgdo de medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga dos tratamentos por si efectuados, assim como

pelas entidades por si subcontratadas e a protec¢do da informagdo.

9. Para mais informagdo sobre o tratamento de dados pessoais que é realizado pela E-FIT, devera consultar a politica de privacidade disponivel em www.element-fitness.pt.
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